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— CRIAGAO DO PEDIDO

O primeiro passo para a readlizagdo do pedido &, fazer o login na plataforma do GFSIS,
ir na aba Faturamento, e logo apés em Realizar pedido.

Pesquise de padidos @

Identificador

Periodo de langamento

Periodo de aprovacao

Periodo de recebimento

Situacdo
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Quantidade
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Protocalo

Aguardande aprovagdo Aprovado [J cancelado
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Preenche o campo TIPO DE PESSOA para JURIDICA ou FISICA, dependendo do pedido
do seu cliente.

Pagina inicial ~ Agenda ¥ Estoque v Faturamento Fiscal v Financeiro v Suporte ¥ Comercial ¥ Administrativo ¥

Sistema v

Cadastro de pedido @

Data 19/06/2023
Vendedor : ! ®

Tipo de pessoa Juridica w

Informe o CNPJ | L. . 4 = Q Buscar

Indicagao =
AC para imegragéo Soluti w

Atendimento externo (Delivery) () 8im () Nio

Taxa de delivery w

Responsavel pelo delivery “w

Condominio, Associacdo, Instancia pablica,
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Informe o CPF ou CNPJ, caso o cliente ndo tiver cadastrado na base de dados da
SYNGULAR, vai abrir uma tela para realizar o cadastro. E obrigatdrio o preenchimento

apenas dos campos que estdo em amarelo.

Cadastro de cliente @

Tipo

CPF

Nome completo

E-mail

E-mail para envio de NF

Inscrigdo municipal
Substituto tributario

Inscrigao estadual
Data de nascimento

Profissdo
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Fizsica w

ENDERECO

Enderegos

Cep

Logradouro

Numero

Complemento

Bairro

UF v

Municipio v

TELEFONE

Tipo Nimero

Whatsapp




Depois do cadastro do cliente feito, prosseguir para:

« AC PARA INTEGRACAO - alterar a opc¢do para: SYNGULAR ;

« ATENDIMENTO EXTERNO (DELIVERY) — marcar SIM ou NAO dependendo de como for feita a
emissdo;

. VALIDAQAO VIA VIDEOCONFERENCIA — marcar opcdo NAO;

« EMISSAO ONLINE — marcar como NAO.

Protocolo
Data 28/06/2023
Vendedor - : x

Tipo de pessoa Fisica

(& Alterar 2 Limpar
Cliente

Indicagdo -

AC para integragao Syngular v

Atendimento externo (Delivery) %o
Taxa de delivery v

Responsavel pelo delivery v

Faturar pedido para terceiro

8

Permitir importar pedido em outra unidade

Gerar protocolo Syngular utilizivel em outra AR ©

Validagdo via videoconferéncia

O sim] ® Nio @

Emissio online O Sim @ Nio (2]
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Selecione o produto que desejar e informe a forma de pagamento em caso de acerto normal,
mas caso o seu acerto seja diferenciado (semanal, quinzenal ou mensal) ndo vai aparecer
para selecionar forma de pagamento na sua plataforma.

ITEM DO PEDIDO

Produto / Servigo Quantidade Val. repasse Val. venda
1 0,00 0,00
PAGAMENTO
Forma de pagamento Data de vencimento Valor
v 19/06/2023 0,00 *®

Incluir ferma de pagamento

Finalizando o pedido, subir a pagina e clica em “Salvar”.

Bem vindo, VINICIUS MORAIS DOS SANTOS | MATRIZ FORMIGA | Sair
Pagina inicial  Agenda v Estoque * Faturamento Fiscal = Financeiro = Suporte ¥ Comercial » Administrativo *
Sistema v
Cadastro de pedido @ 4 Cancelar
Data 19/06/2023
Vendedor : x

PEDIDO REALIZADO
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IMPORTAR PEDIDO

Verifique o pedido, e cligue na setinha para realizar a importagdo e gerar o protocolo.

Ve Situagao Boleto/

Id Protocolo Data Vendedor Cliente Produto Cg:‘;s‘ic:no/ Tipo Site VC Situagio NFSe dooumento | Cartlio Pix DOC Agdo
14202 8/06/2023 : | : Pra1) 8377 Sede Néo Nio ‘D) (O] BR ™ vQQ@ x
TCMT CCo

O protocolo sendo gerado, significa que o pedido j& foi importado para a
plataforma SINC. Clique no protocolo gerado para copiar para a drea de
transferéncia.

142¢p 5“3'7’?3“" 20612023 : 1 ' [PFA1] ?gg;é Sede Nao Nao D) ©) BY ™
AULITENTIC SERVICNS
PEDIDO IMPORTADO
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Seguindo para o proximo passo da emissdo, precisamos acessar o sistema SINC.
Na pdagina da SyngularID, realize o login com o seu certificado digital de AGR.

syngular 'Y

Certificado digital

Log in com certificado digital ~
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Na pdgina inicial do sistema, cole o nUmero de protocolo na barra de busca e pressione a tecla
“ENTER” para e encontrar a solicitacdo desejada.

iy wree [ — e e e e

FF Al Prezencial AR Digital BNU Recebics
TEW-6CRZ-COV DIGITAL CERTIFICADORA BNU Em andlize &
Software 29/06/2023 Fresencial

Cligue na solicitagcdo e vocé vai ser direcionado para a mesma.

O primeiro passo para editar a solicitagcdo é “fechar” o cadeado, clicando nele, para
blogquear a solicitagéo para vocé:

Dados Documentos Dados Documentos SAF
S ' T
Recebida Recebida

n PF A1 Presencial n PF A1 Presencial
TGW-6CRZ-CQV TGW-6CRZ-CQV
Software Software
AR Digital BNU AR Digital BNU
DIGITAL CERTIFICADORA BNU DIGITAL CERTIFICADORA BNU
29/06/2023 12:16 29/06/202312:16
Presencial Presencial
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Em seguida, caso seja necessario editar ou adicionar algum dado no termo, clique em editar.
Em caso de CEl, CAEPF, PIS, TITULO e outros, cliqgue em “Complementares”.

Dados Documentos SAF
= ' a Ao m
Recebid
Principais Complementares
n PF A1 Presencial
TGW-BCRZ-COV Nome
Software

AR Digital BNU
DIGITAL CERTIFICADORA BNU
20/00/2023 1216

Fresencial
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Logo apbs, clique em “biometria” No canto superior esquerdo da tela principal.

Dades Documentos SAF . Biometria

r : - Dados

Principais Complementares

n FF Al Presencia
4J5-MDAP-5T3
Software

AR Digital BMU
DIGITAL CERTIFICADORA BNU
29/06/2023 18:13

Freszencial

IrG abrir uma nova janela onde vocé ja pode capturar a foto do cliente. Assim
gue o0 mesmo se posicionar, clique em “Capturar”. Na nova janelq, verifique se
a foto ficou dentro dos padrdes, se sim clique em confirmar, se ndo, clique em
recapturar.

= Historico

SAF
e

&, Downloads

Blometria

Verificagdo Pessoa Fisica



« O campo “justificar” &€ somente preenchido em casos especiais,
« EX: cliente idoso com dificuldade de abrir os olhos completamente.

Verificar Biometria X
Verificar Biometria X

Capture a biometria facial.

Confirmar a foto do
solicitante?

A foto contem
inconformidades!

Boca Aberta

Recapturar
=1
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« Logo apods prossegquir, clique em “Iniciar” e colete as biometrias solicitadas
pelo sistema. Caso ndo colete a biometrig, clique em “Trocar dedo”. Em
casos especificos como deficiéncia ou falta do membro, clique em

“Indisponivel”.

Verificar Biometria X

Verifique a biometria do dedo do solicitante.

Posicione o dedo médio da mao esquerda no leitor biométrico.

‘ Valtar |‘ Indisponivel I‘ Trocar dedo Iml
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« Com a coleta de foto e digital, o sinalizador de “Biometria” ficara amarelo ou verde. Com
esses marcadores dando a resposta positiva, va a aba “Dados” e clique em “Verificar dados”
para gerar a consulta PSBIO ou DATAVALID.

« A sinalizacdo de “Verificacdo pessoal fisica “também ficara verde.

Biometria
Verificacdo Pessoa Fisica
SAF

Videoconferéncia
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Em casos de solicitagdes de pessoa juridica, terd uma outra verificacdo, a de “Verificagcdo
pessoa juridica”. Se a resposta for positiva apds clicar em “Verificar dados”, ndo serd
necessario enviar dossi€ com a parte juridica a solicitacdo, porem se a respostar ficar como
negativa (ficar sinalizada como vermelha), € necessdrio anexar o dossié com a parte juridica a
solicitagdo. Seguindo a mesma regra com a consulta oficial fisica.

Com isso, apds o dossié jd montado em um Unico arquivo em PDF, clique na aba “Documentos”
— “novo”, logo apds selecione a opgdo “Dossié de verificagdo” e adicione o arquivo em “+
Documento”, e finalize em “Salvar”.

Lembrando que este processo somente é necessdrio caso a Verificagdo pessoa juridica/fisica
vierem com a resposta negativa.

Adicionar documento 4

I Documento de ldentificac o

+ * Documento

Cancelar Sabvar
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O Ultimo passo seria fazer a SAF (lista negativa)

Syngular

Dados Videoconferéncia Documentos SAF

| Comunicar fraude Busca com filtros

« Ao clicar em “Buscar com filtros”, marcar os filtros de acordo com a foto, séo
necessarios selecionar pelo menos 4 filtros sendo que o sexo & obrigatorio.

Consultar por X
Caracteristicas fisicas do fraudador Caracteristicas da Fraude
Cor do Cabelo Cor da Pele Deficiéncias Fisicas Perceptiveis Sinais Corporais Perceptiveis
] Escuro [ ] Amarelo ] Cadeirante [ Tatuagens ou sinais no rosto ou pescogo
| Loiro []Branco []Cego || Falta de dedos das méos
: Ruivo :| Indigena \:| Surdo E Mancha na pele (vitiligo por exemplo)
|| Grisalho [ Negro [ Mudo [ ]Marcas come cicatrizes
[]Branco []Pardo [Imanco
Tipo de Cabelo Idade aparente Sexo Cor dos Olhos
[]calvo []Mener que 30 anos [ Masculino [Jciaros
Curto | Entre 30 & 50 anos [ ] Feminino || Escuro
[ Medio [] Mais de 50 anos
Longo
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Depois da todos os passos até aqui, os itens a baixo da foto vao estar todos sinalizados com as
respostas positivas, nesse caso, dard aprovacdo diretqg, se a verificagcdo pessoal ou juridica néo
ficar verde & necessario a solicitacdo passar pela central de verificacdo para andlise.

Biometria
Verificacado Pessoa Fisica
SAF

Videoconferéncia

. Cligue em aprovar/validar.
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